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Cos’è il Software-as-a-Service (SaaS)

Gartner definisce SaaS come

software che è gestito e distribuito (da

remoto) da uno o più fornitori

Il fornitore distribuisce il software

sulla base di

una struttura dati ed un set di codice

comune, utilizzato secondo un modello

uno-a-molti da tutti i clienti,

con pagamento “a consumo”,

o sulla base di un contratto con

altre metriche di utilizzo

Possibilità di economie di scala
• Una (o poche) versioni da gestire

• Costi di hardware e istanze software condivisi

Possibili perplessità
• Personalizzazione dell’applicazione

Emergono
• Un modello di “IT a consumo”

• Aspetti contrattuali e metriche di utilizzo

Il fornitore si fa carico di:
• Hardware: proprietà, costi & upgrade

• Software: proprietà, patches & upgrade

• Sicurezza: tutti gli aspetti
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SaaS: caratteristiche, criticità e benefici

Rapido ritorno

dell’investimento

Rapidità di avvio

Aggiornamenti trasparenti

Alta scalabilità

Facile configurabilità

Sicurezza affidata

a specialisti

Possibilità di economie di scala
• Una (o poche) versioni da gestire

• Costi di hardware e istanze software condivisi

Possibili perplessità
• Personalizzazione dell’applicazione

Emergono
• Un modello di “IT a consumo”

• Aspetti contrattuali e metriche di utilizzo

Il fornitore si fa carico di:
• Hardware: proprietà, costi & upgrade

• Software: proprietà, patches & upgrade

• Sicurezza: tutti gli aspetti
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SaaS: caratteristiche, criticità e benefici

Continuità di servizio e

sicurezza

Investimenti vs.

costi ricorrenti

Requisiti di business

molto specifici

Privacy e

proprietà dei dati

Vincoli contrattuali

Possibilità di economie di scala
• Una (o poche) versioni da gestire

• Costi di hardware e istanze software condivisi

Possibili perplessità
• Personalizzazione dell’applicazione

Emergono
• Un modello di “IT a consumo”

• Aspetti contrattuali e metriche di utilizzo

Il fornitore si fa carico di:
• Hardware: proprietà, costi & upgrade

• Software: proprietà, patches & upgrade

• Sicurezza: tutti gli aspetti
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Conclusioni

SaaS non è una panacea e non è un ripiego:

In ogni caso il SaaS oggi:

Qualunque sia la scelta, SaaS o tradizionale:

mantenere l’attenzione su

business, processi e persone

è una opzione

da prendere in considerazione

mantenere almeno il livello attuale

di sicurezza e disponibilità
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Perché SideUp? - A chi si rivolge?
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• Piccola o media impresa

• Grandi aziende per le filiali “periferiche”

• 3PL per contratti piccoli o temporanei o operations remote

• Le imprese che non hanno il warehousing come core business

• I servizi a valore aggiunto (VMI, Consignment stock,  . . )

• Attività con budget limitato per investimenti HW e SW

• Operations con limitato supporto IT

• Business a elevata incertezza

• Contratti logistici piccoli o temporanei

• Necessità di startup molto rapidi

Riduzione significativa dell’investimento

Maggiore flessibilità

Riduzione del rischio per scenari incerti

Perché proporre SideUp? A chi è destinato?

Esistono alcune realtà con esigenze non pienamente soddisfatte dalle soluzioni

tradizionali: estendiamo quindi la nostra offerta verso:
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La nuova offerta SideUp Reply

All’offerta tradizionale Click Reply

si affianca il nuovo WMS on demand

• Canone mensile

• Modello “a consumo”
Rapido ritorno  

dell’investimento

• Sistema già disponibile

• Scenari pre-definiti
Avvio rapido

• Auto configurazione 
degli scenari predefiniti

Self customization

• Multi tenant

• Installato su cloud stack
Elevata scalabilità
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SideUp Reply: il modello a consumo

• Attivazione pacchetto base

• Attivazione opzioni

Attivazione: una tantum

• Numero di utenti attivi
• Numero di funzioni attive
• Eventuali servizi estesi

Utilizzo: canone mensile

Attivazione del sistema e tutte le

attività di supporto:

• configurazione della mappa

• configurazione degli scenari

• configurazione proxy esecutivi

Consente di variare il costo in

funzione delle esigenze del

business
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Tempo

•Definizione configurazione •Configurazione

•Installazione

•Sviluppo •Test in campo

•Business simulation

•Test in campo

•Business simulation

• Adozione di un WMS a servizio

•Configurazione software

•Configurazione devices

• Adozione di un WMS tradizionale

Permette un rapido avvio ed una veloce 

familiarizzazione con il sistema, riducendo i rischi

Non è richiesto un elevato coinvolgimento dell’IT, può 

essere gestito direttamente dalle operations

•Analisi dei processi

•Personalizzazioni specifiche

•Dimensionamento

•Configurazione

•Acquisto Hardware

•Network setting

SideUp Reply per rapidi start-up

• Rapidi start-up

• Meno rischi
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Funzionalità opzionali e numero di utenti 

funzione delle necessità del  business

La crescita del business richiede nuove 

risorse e funzionalità

Attivazione e configurazione 

Non si deve modificare il prodotto

Funzionalità e personalizzazioni sono 

attivate a fronte dei nuovi requisiti

L’azienda paga solo per le 

funzioni e gli utenti attivi

Consente all’azienda di adattare le spese IT alle 

necessità e volumi del business

SideUp Reply per una  maggiore flessibilità

• Più flessibilità

• Meno rischi
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Confronto con offerta tradizionale

•circa 32%
Servizi 

progettuali

•circa 52%Licenze

•circa 16% Hardware

•circa 12%Supporto

•Considerato un investimento di 100 in una soluzione Click Reply WM con:
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SideUp o Click?

Tempi di avviamento

Processi di business

Requisiti IT

Orizzonte di budget

Integrazione

Settimane Mesi

Connettività Internet Data center

Standard best practices
Logistica complessa

o specializzata

Variabile,

elevata incertezza

Investimenti a

lungo termine

Processi “di frontiera”,

aperto verso l’esterno

Applic. centralizzate, 

fortemente specializzate
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Contatti

Andrea De Felici

a.defelici@reply.it

www.sideupreply.eu

Q&A


